
Los primeros en la nube.
Los primeros en la IA.
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Hace 14 años, Gestiona fue el primer 
programa de gestión para clínicas 
odontológicas que ofreció el sistema 
Cloud para una mayor seguridad y 
protección de los datos de los usuarios.
 
Hoy, Gestiona está integrada en 
Klinikare. 

Gestiona by Klinikare es la primera 
plataforma de servicios digitales del 
sector dental y sus funcionalidades se 
han ido ampliando y perfeccionando 
gracias a las sugerencias de nuestros 
clientes. De odontólogos para 
odontólogos.

Con una visión más global, no sólo 
de las necesidades de las clínicas 
odontológicas, sino de todo el ámbito 
dental, Klinikare nace como un 
proyecto de plataforma digital que 
propone soluciones avanzadas para los 
profesionales de la salud. El objetivo es 
simplificar la complejidad de la práctica 
diaria; ayudar a mejorar el control 
organizativo de Universidades, Clínicas, 
Laboratorios, y otras entidades; 
conectar y buscar sinergias entre 
las distintas tareas; ahorrar tiempo y 
costes; mejorar la comunicación con los 
pacientes y aportar valor a través de la 
innovación. 

Klinikare va a ser el espacio digital 
de intercambio, intermediación e 
interconexión para los profesionales de 
la salud.

LOS PRIMEROS 
EN LA NUBE.

KLINIKARE: 
LA PRIMERA 
PLATAFORMA 
PROFESIONAL DE 
LA SALUD. 
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Desde hace 6 años, Klinikare ha integrado 
Inteligencia Artificial (IA) aplicada al 
entorno dental, primero para su aplicación 
a la clasificación de imágenes 
médicas mediante IA y luego para la 
implementación de modelos de lenguaje. 

Klinikare cuenta con un servicio de 
Soporte Técnico mediante IA las 
24 horas del día, incluyendo los fines de 
semana, que permite resolver de forma 
inmediata las consultas más frecuentes.

Su último lanzamiento ha sido el Asistente 
de Recepción Klinikare mediante 
IA y próximamente presentará nuevas 
aplicaciones de IA para Universidades, 
Clínicas y Laboratorios.

LOS 
PRIMEROS 
EN LA IA.
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GESTIÓN DE CLÍNICAS 
UNIVERSITARIAS

+ + +

GESTIÓN DE CLÍNICAS 
DE CUALQUIER 
ESPECIALIDAD

GESTIÓN DE 
LABORATORIOS 
DENTALES

PORTAL DEL CLIENTE

ASISTENTE DE RECEPCIÓN (IA)

FINANCIACIÓN A PACIENTES

PAGO AVANZADO Y TPV

PORTAL DEL PACIENTE

PORTAL DEL EMPLEADO

ALMACÉN Y LISTA DE LA COMPRA

FIRMA DIGITAL KLINIKARE

Si aún no estás decidido a cambiar 
tu programa de gestión, puedes 
complementarlo con cualquiera 

de estos módulos abiertos:

Soluciones de 
Klinikare para

•	FINANCIACIÓN A PACIENTES
•	FIRMA DIGITAL KLINIKARE
•	ALMACÉN + LISTA DE LA COMPRA
•	PORTAL DEL PACIENTE
•	PORTAL DEL CLIENTE
•	PORTAL DEL EMPLEADO



Más info: 

SOLUCIONES  
DE KLINIKARE 
PARA 
UNIVERSIDADES, 
CLÍNICAS Y
LABORATORIOS

1.



SOLUCIONES PARA 
UNIVERSIDADES. 
LA EFICACIA DE 
UN PROGRAMA 
GESTIONANDO MILES 
DE DATOS DIARIOS.
Klinikare Universidades es una solución SaaS (Software as a 
Service) para Clínicas Universitarias o Centros de Formación. 
Sin instalaciones, accediendo a través del navegador a todas las 
funcionalidades.

Estas son algunas de las funciones que realiza:

•	Organización de asignaturas y cursos, asignación  
automática del box y el alumno en el momento de la cita. 

•	Autoriza planes de tratamiento y presupuestos, tutorías del  
profesor con firma digital sobre los trabajos realizados por los  
alumnos. 

•	Citas de urgencia, citas con confirmación directa de asistencia 
por el paciente. 

•	Relaciona el tratamiento con su consentimiento 
médico, almacenándolo automáticamente en la ficha del  
paciente. 

•	Firma de la historia médica y trazabilidad de cambios  
posteriores. 

•	Ayuda a la gerencia a conseguir el correcto cumplimiento 
del protocolo para las historias médicas y firma de los 
consentimientos informados. 

•	Gestión administrativa eficiente: ingresos por especialidad  
y asignatura, facturación, devoluciones, financiación,  
domiciliación y remesa bancaria.

Un caso de éxito.  
La Universidad Alfonso X El Sabio.
 
En 2022, la especialidad de Odontología de la UAX  
convocó un concurso para la gestión de sus dos clínicas.  
Ese mismo año, Klinikare se convirtió, por la calidad y  
adecuación de su proyecto, en el partner digital de la UAX.

Actualmente, Klinikare está gestionando, a pleno  
rendimiento, las dos clínicas odontológicas universitarias de 
la UAX, con cientos de gabinetes con millones
de citas y tratamientos en su base de datos. Más de 400  
usuarios utilizan simultáneamente nuestra herramienta.

Gracias a este reto tecnológico, muchas de las  
innovaciones como la Firma digital, la Agenda Ultrarrápida, 
el Almacén, la Lista de la Compra, el Pago Avanzado y otras 
soluciones han sido aplicadas a los programas de Clínicas y 
Laboratorios de la UAX.

La UAX se suma así al selecto grupo de Universidades que 
utilizan la solución SaaS de Klinikare.
 

Más info: 
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Universidades Universidades

UNIVERSIDADES

https://app.klinikare.com/klinikare/subscriptions/view?id=klinikare.university


¿QUÉ ES LO QUE HACE DIFERENTE A 
GESTIONA BY KLINIKARE? 

Gestiona by Klinikare cuida todos los detalles que 
hacen que sea un programa de gestión fácil e 
intuitivo, con una calidad técnica reconocida por los 
odontólogos.

Detalles como su migración íntegra de datos desde 
otro programa, o su soporte técnico ininterrumplido 
24/7 y el continuo feedback con sus usuarios hacen 
único a Gestiona by Kilikare.
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Clínicas Clínicas

SOLUCIONES 
PARA CLÍNICAS.
LA EXPERIENCIA 
DE GESTIÓN CON 
LA INNOVACIÓN 
CONSTANTE DE 
KLINIKARE.

Más info: 

CLÍNICAS

https://app.klinikare.com/klinikare/subscriptions/view?id=klinikare.gestiona


•	 Un programa muy fácil de utilizar e intuitivo. 

•	 Seguridad de los datos: Gestiona by Klinikare trabaja con la plataforma 
líder en la nube (Amazon AWS). 
 
Una gestión 100% eficaz con acceso desde cualquier lugar y dispositivo a: 
agenda, historias clínicas, filiación, consentimientos,  recetas, producción de doctores, 
citas, presupuestos, ingresos, saldo 	 del paciente, facturas, imágenes y todo lo que 
tengas. 

•	 Multiclínica, te que permite gestionar una única clínica o un grupo de 
clínicas desde un único acceso, permitiendo una ficha única del paciente 
compartida entre las clínicas o independiente. 

•	 Se adapta con agilidad a los cambios normativos, cada vez más 
frecuentes en el sector: cambios en la normativa sanitaria, Ley Antifraude, 
TicketBAI, RGPD, Ley del control horario de los trabajadores, etc. 

•	 Incorpora de forma automática funcionalidades sugeridas por 
nuestros clientes, y sin afectar al día a día de la clínica.

•	 Automatiza los procesos más habituales en la clínica, ahorrando tiempo, 
garantizando la calidad de los datos y reduciendo errores.  

•	 Ofrece usuarios ilimitados por el mismo precio, facilitando 
el cumplimiento de la normativa sanitaria que exige que cada usuario 
disponga de un acceso único e intransferible. 

•	 Dispone de herramientas que facilitan una total flexibilidad a la hora de 
obtener y analizar la información: personaliza tus métricas. 

•	 Doble sistema de soporte técnico: Mediante IA y personal 
especializado.  

•	 Formación continua y permanente que se adapta a la 
disponibilidad de tiempo del usuario. Formación a la carta, 
formación en directo (cada semana ofrecemos cuatro sesiones online 
en directo), formación presencial (formaciones en aulas presenciales en 
distintos puntos de España) y videotutoriales. Tú eliges lo que más te 
conviene. 
 

•	 La importación de datos más completa del mercado, desde cualquier 
programa y sin problemas de pérdidas de información.

¿QUÉ PUEDES TENER?

Klinikare minimiza la  
velocidad de carga. Nuestra 
experiencia práctica con grandes 
clientes y organizaciones nos ha 
permitido desarrollar prestaciones 
de récord en nuestra agenda. Una 
agenda bien diseñada ahorra 
tiempo de gestión.  
Las múltiples opciones de 
configuración permiten visualizar  
todos los casos que se dan en 
la relación entre pacientes y 
profesionales.

Todas las sugerencias de 
nuestros clientes nos han 
ayudado a desarrollar la agenda 
más completa del mercado.
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NUEVA AGENDA 
ULTRARRÁPIDA. VER EL 
CONJUNTO Y EL DETALLE 
CON LA MÁXIMA RAPIDEZ.



SOLUCIONES PARA 
LABORATORIOS. LAS 
CLÍNICAS SE CONECTAN 
AL LABORATORIO DE 
FORMA DIRECTA.
Descubre la agilidad que representa que las clínicas se conecten 
directamente a tu software de gestión del laboratorio con órdenes de 
trabajo indicando las instrucciones y respuestas entre clínica y laboratorio 
reflejadas en un único documento editable. Klinikare no te hace perder el 
tiempo.

•	Programa de gestión en la nube. Flexibilidad 100% para acceder desde 
cualquier dispositivo y lugar. 

•	Centraliza toda la información en una única plataforma.  

•	Las órdenes de trabajo se organizan automáticamente por clientes.
 
•	Las clínicas crean los casos clínicos directamente en la 

plataforma del laboratorio (escáner bucal, CBCT/TAC, fotografías, 
radiografías, vídeos, etc). 
 

•	Puedes consultar en tiempo real el estado del caso. Evita la 
pérdida por dispersión mediante el uso de canales que no cumplen la 
normativa legal como correos, whatsapp, wetransfer, Dropbox, llamadas 
de teléfono. No hay errores ni pérdida de información. 

•	Cumple la normativa de la RPPD, tanto en los datos del paciente 
compartidos con el laboratorio como en los canales utilizados para 
hacerlo. 

•	Tienes la posibilidad de subir modelos digitales adjuntos al caso 
clínico.
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Laboratorios Laboratorios

Más info: 

LABORATORIOS

https://app.klinikare.com/klinikare/subscriptions/view?id=klinikare.labs


Más info: 

Todo un grupo de servicios de Klinikare ha sido 
desarrollado para ampliar los recursos y las capacidades 
de Universidades, Clínicas y Laboratorios. Estos 
servicios son utilizables aunque tengas otro programa de 
gestión y algunos de ellos son gratuitos. En este documento 
encontrarás el detalle de cada uno de ellos.

2.

PLATAFORMA 
DE SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS: 
AMPLIANDO LA 
AGILIDAD Y LA 
EFICACIA DE LA 
GESTIÓN



ASISTENTE  
DE RECEPCIÓN 
KLINIKARE 
CON IA.

SIEMPRE ATIENDE 
(24/7),  SIEMPRE 
RESUELVE  
(+ 15 TAREAS 
DE RECEPCIÓN 
DISTINTAS), 
SIEMPRE AHORRA.

7. Detección de tono negativo: Identifica cualquier tono negativo en las 
interacciones para alertar sobre la necesidad de atención especial por parte 
de la clínica. Con una ortografía y gramática profesional.

8. Detección de la necesidad del cliente de ponerse en contacto con 
una persona de recepción.

9. Optimización del tiempo de la recepcionista: Permite que libere a 
las personas que atienden la recepción puedan realizar otras tareas de 
asistencia en la clínica.

10. Seguridad de que se cumplen todos los protocolos indicados por el 
equipo de Gerencia, sin necesidad de control del equipo humano.  

11. Aumento del negocio: Ayuda a llenar la agenda con más citas programadas y 
pacientes satisfechos.

12. Multillingüe: detecta el idioma del paciente.  El Asistente de Recepción es 
capaz de adaptarse a cualquier lengua o acento  y resolver la consulta de forma más 
cómoda para el paciente.

13. Realiza encuestas de satisfacción integradas con la ficha del 
paciente. Después de que el paciente termine su cita, el Asistente de Recepción le 
hará una encuesta de satisfacción manteniendo una conversación. 

14. Solo disponible con Gestiona by Klinikare 
y Klinikare Universidades.

1.  Servicio 24/7: Ahora, tus pacientes pueden contactar con la recepción en 
cualquier momento del día, a cualquier hora, los 7 días de la semana, 
incluidos festivos y fines de semana.

2. Es una auténtica IA, con un lenguaje natural y entendible, no son 
conversaciones pregrabadas.

3. Ofrece una comunicación multicanal: Whatsapp y SMS.

4. Realiza más de 15 tareas de recepción distintas. Tiene tiempo para 
todas y no se olvida de ninguna. 

•	 Recordatorio y confirmación de citas.
•	 Aviso a pacientes que no han asistido a la cita.
•	 Citar a pacientes con un plan de tratamiento comenzado sin citas agendadas.
•	 Citar a pacientes con revisión planificada.
•	 Citar a pacientes al cerrar una agenda.
•	 Información específica antes de empezar un tratamiento.
•	 Información al finalizar un tratamiento.
•	 Agradecer a los referidores después de una primera visita.
•	 Recordar pago de la cita por adelantado.
•	 Recordar saldo pendiente.
•	 Contactar con los pacientes que llevan un año sin venir.
•	 El paciente podrá preguntar a la IA sobre:  Horarios, Fiestas y vacaciones, Información que la 

clínica configure en la ficha del centro. Solicitar justificantes de asistencia. Solicitar cualquiera de los 
documentos compartidos con el paciente en el Portal del Paciente.

5. Calidad de atención superior: Garantiza que tus pacientes reciban siempre 
una atención de calidad, con respuestas rápidas y un tono amigable y profesional.

6. El centro dispondrá de acceso a todas las conversaciones, toda la 
información estará enlazada a la ficha del paciente.

Klinikare presenta una nueva 
funcionalidad que transformará la 
experiencia de gestión de tu clínica: 
el Asistente de Recepción 
con Inteligencia Artificial. 
Diseñado para ofrecerte una 
amplia gama de beneficios que te 
sorprenderá cómo puede mejorar 
la eficacia del contacto con los 
pacientes. 
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UNIVERSIDADES Y CLÍNICAS

Más info: 

ASIS. RECEP. IA

https://app.klinikare.com/klinikare/subscriptions/view?id=klinikare.gestiona.digitalhands


FINANCIACIÓN 
A PACIENTES DE 
KLINIKARE. COBRO 
COMPLETO Y POR 
ADELANTADO.
Comparar las distintas ofertas de financiación te obliga a ir 
buscando una por una en todas las fuentes. Ahora ya lo tienes 
solucionado con Financiación a Pacientes de Klinikare, sin 
ningún coste adicional. Podrás ver de una sola vez todas 
las ofertas disponibles de bancos y entidades 
crediticias, el cliente elige la que más le conviene, el banco 
autoriza en minutos y la clínica recibe el pago íntegro antes de 
iniciar el tratamiento.

Este servicio te ayuda a cerrar presupuestos, incrementa las 
ventas y te da estabilidad financiera.

Financiación a 
Pacientes de 
Klinikare es un 
servicio sin coste 
adicional, utilizable 
con cualquier 
otro programa de 
gestión, sea el que 
sea. 
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PAGO AVANZADO 
KLINIKARE. 
COBRAS ANTES,
MÁS RÁPIDO Y 
MEJOR.

MODALIDADES DE PAGO: 

1.	 Pago Remoto. Envía un enlace de pago al paciente y este 
podrá abonarlo desde su móvil, en cualquier momento y lugar. 

2.	 Pago por Adelantado. Le envías al paciente la solicitud de 
pago remoto y el paciente abona el tratamiento antes de llegar a 
la clínica. Un sistema que mejora la asistencia a primeras visitas. 

3.	 Pago recurrente. En vez de los engorrosos procesos de 
domiciliación, simplemente programa una vez la periodicidad del 
cobro... y listo. 

4.	 Conexión con TPV Klinikare. El pago avanzado incluye la 
conexión con TPV’s físicos de última generación, lo que mejora 
la experiencia del paciente y agiliza los pagos.  

	 - El pago se refleja automáticamente en la ficha del paciente.
	 - Reduce errores y evita escribir dos veces el mismo importe.
	 - Simplifica el cierre de caja.
	 - Facilita devoluciones.
	 - Asocia el código de operación al ingreso. Sin errores. 
 
Con el Pago Avanzado de Klinikare mejoras la liquidez, minimizas la 
labor administrativa, reduces las citas no cumplidas y previenes los 
impagos, haciéndolo todo más fácil para el paciente y para ti.

Pago Avanzado Klinikare es un modelo que 
incluye numerosas ventajas con respecto a los métodos 
tradicionales. Este sistema en remoto está enlazado 
al cobro por tarjeta con Gestiona by Klinikare y 
Klinikare Universidades. Y también es utilizable 
con los TPV’s físicos proporcionados por Klinikare.

Una posibilidad del pago remoto es el pago por 
anticipado, donde el cliente puede pagar los tratamientos 
antes de la visita. Especialmente útil para primeras 
visitas, ya que reduce las faltas de asistencias.

Pago 
Avanzado. 
100% 
integrado con 
tu programa 
de gestión 
Klinikare.
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Pago Avanzado Pago Avanzado

UNIVERSIDADES Y CLÍNICAS

Más info: 

PAGO AVANZADO

https://app.klinikare.com/klinikare/subscriptions/view?id=klinikare.advancedpayments
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Portal de Paciente Portal del Paciente

PORTAL DEL 
PACIENTE. 
CONEXIÓN CON 
QUIEN MÁS TE 
IMPORTA.
El Portal del Paciente es el punto de  
encuentro digital con los pacientes.
 
•	Simplifica la comunicación con los pacientes y 

lo hace de una forma más segura.
•	Mejora el flujo digital. Utilidades como el Pago 

Avanzado Klinikare están enlazadas a través 
del Portal del Paciente. Con ventajas para 
ambas partes.

•	Cumple todas las normativas de la legislación 
de protección de datos.

El Portal del Paciente 
es un servicio
independiente, es 
gratuito y utilizable 
con cualquier 
programa de gestión, 
sea el que sea.

UNIVERSIDADES Y CLÍNICAS



LA ÚNICA FIRMA 
DIGITAL QUE 
PERMITE FIRMAR 
EN CUALQUIER 
DISPOSITIVO,
EN CUALQUIER 
LUGAR Y EN 
CUALQUIER 
MOMENTO.

La Firma Digital 
Klinikare es 
utilizable con 
cualquier otro 
programa de 
gestión, tengas 
el que tengas.

La firma digital del paciente es uno de los trámites 
que más ralentizan la tarea de inicio del tratamiento.
 
Con la Firma Digital Klinikare se puede firmar en 
cualquier dispositivo: móvil, tablet, ordenador. Por lo que 
ya no es necesario que el doctor y el paciente firmen 
juntos en la consulta. Ambos pueden firmar en lugares 
distintos y en momentos distintos, evitando los retrasos.

¿Qué puedes firmar?
 
•	 Consentimientos informados médicos.
•	 Consentimiento informado administrativo (RGPD).
•	 Presupuestos.
•	 Cuestionarios médicos.
•	 Cualquier PDF que se suba a la ficha del paciente.

Todos los detalles del proceso 
de firma quedarán grabados en 
la ficha del documento con una 
total trazabilidad.
 
Los documentos se envían por 
correo electrónico a pacientes 
o tutores (en el caso de 
menores) que los pueden firmar 
a su conveniencia, incluso 
por separado, lo que facilita el 
comienzo del tratamiento. Con 
la tranquilidad de que la Firma 
Klinikare cumple con todos los 
requisitos legales.
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Firma Digital Firma Digital

UNIVERSIDADES, CLÍNICAS Y LABORATORIOS

Más info: 

FIRMA DIGITAL

https://app.klinikare.com/klinikare/subscriptions/view?id=klinikare.digitalsignature
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Portal del Empleado Control Horario

PORTAL DEL 
EMPLEADO.
UN ESPACIO 
PARA LA GESTIÓN 
LABORAL Y LA 
COMUNICACIÓN 
INTERNA.

CONTROL  
HORARIO 
SIN TEMOR A 
SANCIONES.

Esta herramienta es útil para ti para el personal y 
para el personal de la clínica. Por un lado, cumple 
la función de un chat interno y privado entre los 
empleados y la dirección, totalmente separado de 
la comunicación con  los pacientes. 

Una fórmula que ayuda a crear equipo , 
comunicar novedades y sugerir cambios 
y mejoras por parte de todos.

El Portal del Empleado permite 
gestionar los horarios de los 
empleados de acuerdo con la 
normativa laboral actual, sin 
riesgo de sanciones, con registro de 
entradas y salidas, control de horas 
extras, compensaciones, ausencias, 
excepciones y vacaciones. Una 
información útil para todos

El Portal del Empleado 
es un servicio
independiente, es 
gratuito y utilizable 
con cualquier 
programa de gestión, 
sea el que sea.

UNIVERSIDADES, CLÍNICAS Y LABORATORIOS



ALMACÉN + LISTA DE 
LA COMPRA. EVITA 
EL DESPILFARRO Y 
LAS PÉRDIDAS DE 
MATERIAL.
Imprescindible en cualquier clínica dental eficiente es 
el control del inventario. Klinikare está atento a 
las demandas de los usuarios y te ofrece una continua 
actualización de este servicio. Estas son algunas de las 
mejoras aplicadas.

CASOS PRÁCTICOS

Se acabó  
la Lidocaína. 

Estamos en enero, planificando la 
semana y nos damos cuenta de que el 
nivel de stock del anestésico está bajo en 
existencias. Entramos en la funcionalidad 
“Almacén y Lista de la Compra”.
El programa nos muestra los niveles de 
inventario en tiempo real.
Y vemos que la Lidocaína está en 
alerta roja. Con solo un clic, se activa 
la reposición automática. En sólo unos 
minutos, el programa genera una orden 
de compra y la envía al proveedor 
seleccionado. El pedido ya está en 
marcha.
Hemos salvado una crisis de suministro 
en la semana más ajetreada del año.
 

¿Dónde está  
el botador de premolares? 

Tienes el instrumental a mano, sabes 
dónde está todo, menos el que menos 
utilizas, que da la casualidad de que es 
el botador de premolares que vas a tener 
que usar hoy.
Si tuvieras todo el instrumental ordenado 
y clasificado no pasaría, porque además 
te pasa a menudo.
La funcionalidad de “Almacén y Lista de 
la Compra” te permite llevar un registro 
de la ubicación de cada instrumento y su 
estado (afilado, esterilizado, etc.).
Con ello, te facilita la localización rápida y 
su cuidado, prolongando su vida útil.
Ah... estaba aquí.
 
La funcionalidad “Almacén y Lista de la 
Compra” te evita problemas como la falta 
de suministros, reduce la necesidad de 
procesos manuales y garantiza un flujo de 
trabajo eficiente. 

ALMACÉN INTELIGENTE.
 
•	Admite la gestión de uno o varios almacenes.
•	Puedes realizar la importación mediante Excel de las referencias de productos.
•	Se incluyen los precios por proveedor.
•	Entradas y salidas ágiles de productos mediante lectura de códigos de barra y/o QR.
•	Traspaso entre almacenes o entre el almacén y gabinetes.
•	Trazabilidad de albaranes.
•	Avisos automáticos por stock mínimo.
•	Añade artículos a la lista de la compra.
•	Gastos de coste por centro.
•	Control de consumo por tratamiento.
•	Inventario.
•	Cuadro de mandos.

LISTA DE LA COMPRA SIEMPRE AL DÍA.
 
Te ayudamos a reducir el uso de papel en el día a día de la clínica:
•	Puedes gestionar una o varias listas.
•	Trabajar con listas abiertas o cerradas.
•	Permite añadir anotaciones, productos del buscador o referencias de tu almacén.
•	Recibe anotaciones automáticas desde el stock del almacén.
•	Podrás consultarla desde cualquier lugar y con cualquier dispositivo.
•	Comparte la lista de la compra entre el personal de la clínica.

Almacén + Lista 
de la Compra 
Klinikare son 
servicios, sin 
coste adicional, 
utilizables en 
cualquier otro 
programa de 
gestión, tengas 
el que tengas.
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Más info: 

3.

SERVICIOS 
PERSONALIZADOS:
ATENCIÓN 
CONTINUA Y 
PERMANENTE.



¿QUIÉN ME AYUDA 
CUANDO LO 
NECESITO? ¿QUIÉN 
ME ENSEÑA CÓMO 
FUNCIONA EL 
PROGRAMA? SI ME 
CAMBIO, ¿VOY A 
PERDER ALGÚN DATO?
Klinikare es un programa hecho por odontólogos para 
odontólogos. Por lo tanto, sabe muy bien cuáles son las preguntas 
básicas que se hace cualquier odontólogo. Y a esas preguntas, 
Klinikare responde con una atención personal altamente valorada 
por sus usuarios, desde la inmediata respuesta del soporte técnico 
a la flexibilidad y adaptabilidad de la formación o a la calidad de 
la implementación y la migración de los datos. Servicios que se 
detallan a continuación. 
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TE PRESENTAMOS 
A TU SOPORTE 
AVANZADO IA.
Hola, soy la IA de Klinikare para ayudarte a resolver 
cualquier consulta que tengas al momento, de forma 
ininterrumpida y sin demora (24/7). No vengo a sustituir al 
equipo técnico, sino a darte respuesta inmediata y eficaz. No 
obstante, si deseas hablar con un miembro de nuestro equipo 
técnico sólo tienes que pedírmelo. Te pondré en contacto con 
nuestro especialista que te atenderá en el mismo chat o por 
teléfono, por orden de llamada y en horario laboral. Sea cual sea 
tu consulta, te atendemos sin que tengas que esperar.

SISTEMA DOBLE DE 
SOPORTE TÉCNICO: 
ATENCIÓN INMEDIATA 
IA + ATENCIÓN 
PERSONAL. 
No se puede esperar cuando tienes una urgencia en el manejo 
de tu programa de gestión. En Gestiona by Klinikare te ofrecemos 
una doble atención.
 
1. El nuevo Soporte Técnico Avanzado de IA para 
resolver las consultas más frecuentes de forma inmediata. A 
cualquier hora del día, fuera del horario laboral, cuando quieras. 
Pruébalo. 

2. Atención personal. Con IA en el Soporte Avanzado, se 
libera a nuestro equipo técnico para atenderte personalmente 
y con mayor profundidad, si así lo requieres. Podrás solicitar 
continuar la conversación con uno de nuestros técnicos en el 
mismo chat o que te llamen directamente. Esto se realiza siempre 
por orden de recepción de la consulta y en horario laboral. Todas 
las consultas se atienden en el mismo día.

En muy poco tiempo nuestro sistema doble de soporte técnico 
ha conseguido la alta aceptación de nuestros clientes con un 4,6 
sobre 5 de valoración.
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KLINIKARE ES TU 
PARTNER DIGITAL: 
TE OFRECEMOS 
FORMACIÓN 
CONTINUA Y 
PERSONALIZADA.

La frecuencia y calidad de las formaciones Klinikare es reconocida por nuestros 
usuarios:

Aulas Virtuales. Seleccionas el tema que te interesa y dispones de la 
información online cuando quieras. Elige el mejor momento del día para formarte.  
 
Formación en Directo. Cada semana ofrecemos cuatro sesiones online en 
directo con uno de nuestros formadores, sólo tienes que registrarte en la web. Te 
da la oportunidad de preguntar todo lo que te interese saber de forma directa. 

Formación Presencial. Klinikare planifica un calendario de formaciones en 
aulas presenciales en distintos puntos de España. Son sesiones especiales que te 
darán la oportunidad de contactar con otros colegas y compartir la experiencia. 

Videotutoriales. Dispones de un canal de YouTube con una completa biblioteca 
de vídeos donde te enseñamos el manejo de todas las funcionalidades.

Tener la mejor plataforma 
y sólo sacarle partido a 
una parte de sus múltiples 
ventajas, es algo que 
Klinikare quiere evitar 
mediante cursos de 
formación continua: Aulas 
Virtuales, Formación 
en Directo, Aula de 
Formación Presencial y 
Videotutoriales.
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DE ODONTÓLOGOS PARA 
ODONTÓLOGOS. NO HAY 
NADA MÁS REAL QUE UNA 
DEMOSTRACIÓN.

Klinikare sabe la importancia de ver 
por uno mismo cómo puede ayudar un 
programa de gestión a ganar tiempo, 
ahorrar costes y centrarse en lo más 
importante: la labor dental. Klinikare 
te invita a una demostración gratuita y 
personal de sus servicios. 

MIGRACIÓN 
KLINIKARE. ÚNICA 
EN IMPORTACIÓN DE 
DATOS COMPLETA.
Pasar a un software mejor siempre implica la migración de datos, 
y con la migración el miedo a que esa operación no se realice con 
rigor, no sea completa o se pierdan datos importantes.
 
El equipo de Klinikare viene realizando migraciones desde hace 
14 años, con pleno éxito. Realizamos un exhaustivo análisis de 
los datos de origen y generamos una importación (de prueba si 
fuera necesario) para poder comparar los datos con la plataforma 
anterior y garantizar que la importación es completa y se realiza 
correctamente.

Los datos se almacenan en el sistema Cloud más avanzado 
del mundo, AWS de Amazon, lo que garantiza no sólo la 
seguridad de la migración sino la seguridad de los 
datos para siempre.
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La primera plataforma 
profesional de la salud. klinikare.com

Pide tu cita

https://app.klinikare.com/klinikare/p/home
https://www.gestiondeclinica.es/demo-programa.html

